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Van hoa kinh doanh cia mot doanh nghiép bao gio ciing chiu anh hwong sau dam cua van hoa

xa hoi. Van hoéa kinh doanh cua cac doanh nghiép nha nwdéc Viét Nam khong dirng ngoai anh

hiong do. Pé ning cao nang lwc canh tranh, ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia minh,

cdc doanh nghiép nha nuwée Viét Nam phdi xdy dung va phat trién nén van héa kinh doanh manh

cho doanh nghiép. Qud trinh nay doi héi phdi han ché nhiing tac déng tiéu cwc ciia nhéan té vin

hoa xa hoi lén van héa kinh doanh cua cdac doanh nghiép nha nuwéc Viét Nam.

Tur khoa: Van hoa xa hoi, doanh nghiép nha nudc, van hoéa kinh doanh.

. Cac nhén t6 viin héa xi hoi tic dong Ién

1 van héa kinh doanh

Vin hoa kinh doanh 1a 16i ung xtr ciia cic ca
nhan, t6 chirc lam kinh té voi tat ca nhing gi lién
quan, pht hop véi xu thé thoi dai. Ban than van hoa
kinh doanh 1a mdt nén tiéu van héa nam trong vin
hoa dan toc. Mdi ca nhan trong nén vin hoa kinh
doanh déu thudc vao mot nén van hoa xa hoi cu thé,
v6i mot phan nhan cach tudn theo cac gié tri cia van
hoa xa hoi. Va khi cac ca nhan do tap hop thanh mot
doanh nghiép ho s€ mang theo nhiing gia tri ciia van
hoa xi hoi vao doanh nghiép dé hinh thanh vin hoa
kinh doanh cua doanh nghiép. Su phan chiéu cua
van hoa xa hoi 1én van hoa kinh doanh cia doanh
nghiép 1a mot diéu tat yéu.

Vin hoa kinh doanh ctia doanh nghiép trude hét
chiu anh hudéng sau dam bdi van hoa xa hdi. Tuy
nhién, khi xem xét nhitng gia tri van hoa xa hoi phan
anh trong mot nén van hoa kinh doanh 1a rat kho
khin, vi van héa xa hoi 1a mot pham tri hét sirc rong
16n va triru twong. D3 c6 nhidu cong trinh nghién
ctru dé cap dén tac dong ctia vin hoa xa hoi dén van
hoa kinh doanh, song dugc biét dén nhiéu nhat 1a
cong trinh cua Geert Hofstede, chuyén gia tam ly
hoc nguoi Ha Lan. Pay la mot thudc do van hoa
dugc st dung phd bién voi muc dich gitip doanh

nghiép dinh lugng ¢ mic do co thé duoc yéu t6 van
hoa xi hoi trong qua trinh xay dyng va phat trién
van hoa kinh doanh cuia doanh nghiép. Thudc do
nay goi la ndm chiéu van hoa Hofstede v6i ndi dung
co ban nhu sau:

1.1. Chiéu thir nhit: Khodng cdich quyén luc

Chiéu vin hoa nay lién quan dén muc do binh
dang / bit binh ding giita ngudi véi ngudi trong mot
x4 hoi bat ky nao d6. Mot quéc gia c6 diém khoang
cach quyén luc 16n s& chap nhan va kéo dai sy bat
binh dang giita nguoi voi nguoi. Trong xd hoi co
khoang cach quyén lyc 16n thi nhan dén s& ngoan
ngoan phuc tung lanh dao, nhan vién lam theo 101
cép trén boi ho cho d6 1a bon phan, 1a diéu duong
nhién. Sy phan chia dang cép rat 1 rang, viéc mot
ngudi ¢ ding cip thip chuyén 1én ding cip cao hon
1a diéu khé khan. Mot qudc gia dat diém thap trong
tiéu chi nay sé khong nhén manh vao su khéc biét
gita nguoi voi nguoi vé vi tri xa hoi, vé quyén luc
hay vé cua cai vat chat. Binh ding duoc coi nhu
muc dich chung cua ca xa hi va viéc mot ca nhan
tir day thap quyén luc leo 1én dinh thap va chuyén
binh thuong.

1.2. Chiéu thir hai: Tinh cd nhin va tinh cong
dong
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Chiéu van héa nay lién quan dén mirc d6 ma mot
x3 hoi chdp nhin chu nghia c4 nhan, hay yéu cau
moi ngudi phai séng vi tap thé.

Mot qudc gia c6 diém cao vé chu nghia c4 nhan
c¢6 nghia 1a mdi ca nhan va cac quyén c4 nhan duoc
ton trong. Trong xa hoi dé cao chu nghia ca nhan,
mdi lién két gilta cac c4 nhan thuong long 1éo.
Nguoc lai, tai cac quéc gia ¢o diém thép vé chu
nghia ca nhan, con nguoi tir khi sinh ra da budc phai
hoa nhdp vao mot cong déng rong lon hon. Cong
ddng nay sé& bao vé ho nhitng khi kho khin, nhung
d6i lai ho phai trung thanh véi cong dong ma khong
dugc quyén thic mic, trong cong dong nhu thé,
thanh vién cua nd thudng phai theo dudi cai goi 1a
trach nhiém vé6i cong dong.

1.3. Chiéu thir ba: Tinh ciing rin, manh mé
(nam tinh)

Chiéu van hoa nay no6i 1én mirc d¢ sin sang chap
nhan nhiing thay d6i, nhitng diéu méi mé ciia mot
cong ddng. Piém nam tinh cao chi ra qudc gia do
phan biét gidi tinh. Trong cac xd hoi nhu thé, dan
6ng c6 xu hudng thong tri trong phan 16n ciu tric
quyén luc gia dinh va x3d hoi. Piém nam tinh thip
chi ra x4 hoi chap nhan nam nit binh dang. Trong xa
hoi nhu thé, phu nir duoc d6i xtr binh dang v6i nam
gi6i trong moi khia canh.

1.4. Chiéu thir tw: Mirc dp né tranh riii ro

Chiéu vin hoa nay no6i 1én mirc d sin sang chap
nhan nhiing thay d6i, nhitng diéu méi mé ciia mot
cong ddng. Mot quic gia cé diém sb cao vé tranh rui
ro s& khong sin sang chép nhan nhitng diéu méi la,
nhiing thay d6i ma ho chua timg trai qua. Két qua 1a
nhitng xd hoi nhu thé thuong sdng bing truyén
thong, bang cac ludt dinh va suy nghi do nguoi di
truge dé lai. Cac tu tuong méi thuong khé khan khi
xam nhdp vao cic qudc gia ndy. Mot qudc gia cd
diém sd thap vé tranh rui ro s& khong quan tdm 1am
dén rui ro va nhitng diéu khong ludng trude duoc.
Ho sin sang chip nhdn nhimg thay doi va thu
nghiém. Trong xa hdi nhu thé, cac gia tri duoc coi
1a truyén thng s& thay d6i thuong xuyén, va it go
b6 bai cac luat dinh.

1.5. Chiéu thiv nam: Mirc dp dinh hwong dai
han va ngéin han

Chiéu hudng tuong lai mo ta cach nhin ctia mot
xa hoi 12 hudng vao tuong lai hay sdng chi hudng
vao qua khir va hién tai. Trong xa hdi hudng tuong
lai nguoi ta s& quy trong sy bén bi, thich tiét kiém,
sap xép cac moi quan hé theo dang cap xa hoi. Noi
cach khac, cac ca nhan trong xa hoi huong tuong lai
luén lo léng cho tuong lai cua minh, ho tiét kiém chi
tiéu dé danh dum cho cac tinh hudng trong twong
lai. Nguogc lai, xa hoi hudng hién tai va qua khu
thuong thich hudng thu hon la danh dum. Ngudi
trong xa hoi hudng hién tai nhéin manh vao két qua
turc thoi thay vi trong doi vao su kién nhan. Quan hé
xd hoi mang tinh song phang, nganh hang, khong
phu thudc vao dang cép.

2. Tac dong ciia vin héa xi hdi dén qua trinh
xdy dung va phat trién vin héa kinh doanh ciia
doanh nghiép nha nwéc Viét Nam

Doanh nghi€p nha nudc voéi vai tro chu dao, 1a
luc lwong co ban d& Nha nudce dinh hudng va diéu
tiét nén kinh té, tao moi truong va diéu kién thuc
day cac thanh phan kinh té cung phat trién. Nhung
trong qua trinh hon hai muoi nim d6i méi va phat
trién, dac biét tir giai doan nudc ta gia nhap WTO
tro lai day, két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép nha nuéc khong dat duoc nhu muc tiéu dé
ra. Mot trong nhiing nguyén nhan co ban la cac
doanh nghiép nha nuéc chua c6 mot nén vin hoa
kinh doanh manh, va nhan té anh huong quyét dinh
dén chat luong cta nén van héa kinh doanh chinh
nhén td van hoa dan tdc ma dic trung la cac chiéu
van héa theo phan tich ciia Geent Hofstede.

Chiéu thir nhdt: Khodng cdch quyén luc

Khoang Khoang
Tén nudc  |cach quyeén cg'lch
luc Tén nudc |quyén lyc
Viét Nam 70| Thai Lan 64
Trung Qudc 80| My 40
Nhat Ban 54| Ban Mach 18

Nguon: ITIM Culture and Management consultants

Viét Nam dugc danh gia la nude c6 khoang cach
quyén luc khé 16n vai s6 liéu dinh Iugng 1a 70. Diéu
nay biéu hién rat rd trong hé théng cp bac cua cic
doanh nghiép nha nudc. Trong hé théng cap bac nay
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ngudi lanh dao c6 quyén lyc tdi thuong va cac nhan
vién du6i quyén cong nhan vé diéu kién quyén luc
d6 ctua nguoi lanh dao. Vi vay, cac nhan vién trong
h¢ thong cac doanh nghiép nha nudc mudn giy
duoc su cha ¥ voi cép lanh dao bang cac mdi quan
hé khac ngoai cong viéc chir khong phai bang ning
luc thuc su cia minh. Co ché quyén Iuc cua doanh
nghiép nha nudc phat trién trén nén tang “gia dinh
tri” v6i thap quyén luc rat cao, biéu hién trén dinh
thap 12 nha quan tri cip cao va nhan vién dudi chan
thap rat kho dé dé dat cac y kién ctua minh véi cap
lanh dao. Khoang cach quyén luc cao thé hién su
phan cap rat manh trong bo may té chirc ctia doanh
nghiép. Thé ché mang tinh ménh Iénh tao nén su
ctng nhéc, quan lidu trong qua trinh diéu hanh va ra
quyét dinh cua doanh nghiép. Sy khéc biét trong hé
thng lwong bong thuong dua vao vi tri chir khong
dua vao nang lyc va trinh d¢ chuyén mon. Chinh
mbi quan hé ton trong thir bac da tao ra moi truong
lam viéc trong doanh nghiép nha nudc cing thang,
thu dong, kho tao lap va phét trién moi truong lam
viéc dan chu nén gay nhiéu khé khin trong qué trinh
xdy dung va truyén ba van héa kinh doanh trong t6
chirc. Bén canh d6, khoang cach quyén luc trong
doanh nghiép nha nudc con dugc sy ¢ vii boi co
ché quan ly, bdi su uu dai, tao ra dic quyén dac loi
ctia Nha nuée ddi véi loai hinh nay nén trong tat ca
cac loai hinh doanh nghiép thi doanh nghiép nha

nude c6 khoang cach quyén luc cao nhat.
2.2. Chiéu thir hai: Tinh cd nhdn va tinh cong dong

nghiép v&i nhan vién thuong dua vao quan diém “co
tinh ¢6 1y, wu tién xdy dung mdi quan hé hai hoa
gitra moi thanh vién. Con & géc dd tiéu cuc, trong
doanh nghiép nha nudc, it ai dam dung ra chiu trach
nhiém, it ai nhan 18i vé riéng minh. Vi vay, hé théng
thudng, phat trong doanh nghié¢p nha nudc khong rd
rang, co ché dé bat va thing tién thuong dua trén
tham nién cong tac nén khong phat huy duoc vai tro
cua no trong viéc diéu tiét cac hoat dong cua nhan
vién. Méi trudng van hoa dé sé khién cac nhan vién
phai tran ap cam xuc dé lam viéc mot cach hoa hop,
nén nhimg méu thudn tiém an khong dugc giai
quyét kip thoi va triét dé.

Méi truong vin héa doanh nghiép nha nudc dé
cao tinh cong dong nén thanh tich ca nhan khong
dugc danh gia cao. Vi vay, hé thong chinh sach xay
dung dé khuyén khich su sang tao ca nhan khong
dugc quan tdm ding muc nén kho tao ra dugc hat
nhan van hoéa kinh doanh. Nhitng ¢4 nhan cé ca tinh
khéng duoc tu do phat trién nén can trd su phat trién
cai moi ddc biét khi can tién hanh cai cach thi luc
can tir mdi trudong vin héa nay rat manh lam cho
qué trinh cai to, d6i méi kho thyc hién. Day ciing
chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan co ban lam
cham qua trinh cd phén hoéa, tai cdu trac doanh
nghiép nha nudc.

2.3. Chiéu thir ba: Tinh cirng rin, manh mé
(nam tinh)

Tén nudc | Cung rin [Tén nudce Cling rin
Viét Nam 40 Thai Lan 54
Trung Qudc 66 |My 62
Nhit Ban 95 Pan Mach 16

Tén nude  |pé cao gig[lén nude Dé cao gia
tri ¢4 nhan tri ca nhan
Viét Nam 20 Thai Lan 20
Trung Qudc 20 [My 91
Nhat Ban 46 Pan Mach 74

Nguo”‘n.' ITIM — Culture and Management consultants

Vi ti€u chi nay, Viét Nam dugc danh gia 1a nudc
cb murc do dé cao vai trod c4 nhan thép. bic diém dé
cao gia tri cong dong anh huong sau sic dén mo hinh
van hoa kinh doanh cta cac doanh nghiép nha nudc.

Véi viée dé cao gid tri cong dong sé& tac dong theo
hai chiéu huéng 1én sy phat trién cua van hoa kinh
doanh: chidu huéng tich cuc do6 1a sy ddi xur giira
cac thanh vién vo6i nhau, gitta lanh dao doanh

Nguon: ITIM — Culture Management Consultants

Chi s nay duogc phan anh tinh manh mé (duoc vi
v6i dic tinh ciia nam gidi) cia mot doanh nghiép, thé
hién qua viéc coi trong cap bac, uy tin ca nhan, khuynh
hudng canh tranh va kha ning d6i mat, giai phap cho
nhitng khé khin, bat dong. .. trong doanh nghiép.

Chi s6 nay cua Viét Nam dugc danh gia 1a trung
binh thip va no thé hién kha 16 nét trong doanh
nghiép nha nudc. Viéc giai quyét cac méau thudn
trong doanh nghiép nha nudc thudong theo hudng
“di hoa vi quy”, khong triét dé, dung sai khong rd
rang va khi tim hiéu nguyén nhan thudng d6 15i cho
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van d& khach quan, tranh sy chi trich truc tiép ddi
v6i ¢4 nhan trong doanh nghiép. Pic diém nay tao
ra tién 18 x4u trong cong tac quan tri doanh nghiép.
Céac cong cu quan ly khong phat huy duoc vai tro
clia n6 do tim 1y né tranh, “giir thé dién” nén tu
tuong “gio cao danh kh&” phd bién trong viéc danh
gia nhan vién cua doanh nghiép. Trong qué trinh
dam phan, giao dich voi céac ddi tac dac biét 1a vai
dbi tac nudc ngoai, cic doanh nghiép nha nudc
thuong co thai do trung dung, khong thé hién ré
quan diém cta minh, khong di thing vao van dé va
khong tir chdi mot cach thing thin vi so 1am ton
thwong t&i d6i tac 1am anh hudng téi mdi quan hé
lau dai.

2.4. Chiéu thir tw: Mirc dj né tranh riii ro

Tén nude Tranh  [Tén nudc Tranh
rui ro rui ro
Viét Nam 30 Thai Lan 34
Trung Qudc 30 My 62
Nhat Ban 92 Pan Mach 16

Nguon: ITIM — Culture Management Consultants

Khac voi suy nghi thong thuong 1a nguoi Viét
Nam thich sy 6n dinh hon 1a mao hiém, qua trinh
lich st nhiéu bién dong cua Viét Nam tao cho nguoi
Viét Nam c6 kha nang chiu rui ro cao trong luc tim
kiém co hoi méi. Pay vira 1a tac dong tich cuc dén
qué trinh xay dyung va phat trién van hoa kinh doanh
nhung bén canh d6 la nhitng tac dong ti€u cuc nhu
v6i diém sb cua tiéu chi nay thap ciing thé hién
trong cac doanh nghié€p nha nudc, dé 1a tam 1y coi
thuong cac luat 18, quy dinh cua to chuc, khong
hanh dong theo nodi quy, quy ché ma hay “di tat, don
dau”, “ddt chay giai doan” nén thuong cé tu tuong
hanh dong “sai dau stra day”. Tam Iy nay gdy rat
nhiéu khé khin trong viéc xdy dung hé thong cac
tiéu chuan, hé gia tri cho nén vin héa kinh doanh
ctua doanh nghiép.

2.5. Chi’éu thir ndm: Mirc d¢ dinh hwong dai
han va ngdan han

Hudng Huéng
Tén nudc | tuwong lai | Tén nudc | tuwong lai
[Viét Nam 80 Thai Lan 56
Trung Qudc 118 My 29
Nhat Ban 80 PDan Mach | Khong co

Nguon: ITIM- Culture Management Consultants

Tiéu chi mc do nay cia Viét Nam & trén mirc
trung binh trong cac nudc dugc nghién ciou. Tac
dong cua nd & goc do tich cuc 1a cac doanh nghiép
nha nuéc luén hudng t6 chirc minh hoat dong trong
su ton trong cac gia tri van hoa va dao duc xa hoi,
dé cao sy kién tri, long trung thanh va sy cam Kkét
ctua nhan vién véi doanh nghi¢p. Pay la mdi truong
kha thuan lgi cho viéc phat trién van hoa kinh doanh
khi n6 da duoc chép nhan va tao ra su déng thuan
cua toan bd cac nhan vién trong doanh nghiép.

X4 hoi Viét Nam con kha bat 6n do dang trong
qué trinh d6i méi va chuyén ddi nén cac nha quan
tri doanh nghiép Nha nudc luon dé cao tinh 6n dinh
trong t chtrc, thiét 14p cac quy dinh chit chg, tranh
cac y tuong va hanh vi mang tinh dot bién. Cac nha
quan tri trong doanh nghi¢p nha nudc thuong chi
cha y xay dung va thyuc hién cic muc tiéu ngan han
ma khong c6 tam nhin dai han. Ho thuong d& cao
c4c gi4 tri van hoa truyén thong, khong sin sang va
luén né tranh viéc ap dung cac y tudng sang tao
trong doanh nghiép. Vi tac dong cia cac yéu té vin
hoa nay ma phan 16n cac doanh nghiép nha nudc
khong c6 dugc ban tuyén bd gia tri, cac muc tiéu,
chién luoc phat trién & tim voc dai han, ho chua co
mot ban triét 1y kinh doanh day du voi cac hé gia tri
dé diéu tiét cac hoat dong ctia doanh nghiép. Phong
cach 1am dn “chop giat”, “an xdi & thi” phan 16n do
su tac dong cta nhan t6 van hoa nay.

Qua viéc phan tich tac dong cua nim chiéu vin
hoa theo Geernt Hofstede vao doanh nghi¢p nha
nudc, chung ta thay, hau hét naim phuong dién vin
hoa nay déu c6 tac dong nghich chiéu dén qua trinh
xdy dung va phat trién van héa kinh doanh cua
doanh nghiép. Pay ciing 1a mdt trong nhitng nguyén
nhan chinh giai thich cho buc tranh chua thét lac
quan vé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nha
nude & Viét Nam. Theo s liéu méi nhit cua Téng
cuc Thong ké nam 2011, hang nim c6 khoang 12%
doanh nghiép nha nudc bi 15 cao gap 12 1an so véi
doanh nghiép ngoai nha nudc. S6 lao dong cb viée
lam trong doanh nghiép nha nudc giam ca twong ddi
va tuyét doi. Mic du tao it viéc 1am nhung linh vuc
doanh nghi€p nha nudc lai nhan mét ty 1€ von dau
tu rat 16n. Theo bao cdo clia Ban Cai cach va phat
trién doanh nghiép - Vién nghién ctru quan 1y kinh
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té Trung uwong, Bo Ké hoach va Pau tu, doanh
nghiép nha nudc hién chiém 70% von dau tu cua
toan xa hoi, 50% vén du tu nha nudc, 60% tin dung
clia cac ngan hang thwong mai, 70% ngudn von
ODA va chi doéng gop vao GDP & murc khoang 37%-
38%.

3. Khuyén nghi giai phap

bé nang cao nang luc canh tranh cia doanh
nghiép nha nudc tir 46 gbp phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, Nha nudc
phai xay dung va phat trién nén vin hoa kinh doanh
manh cho doanh nghiép. Mot trong nhitng giai phap
1a han ché nhiing tic dong tiéu cuc cua nhén t6 van
hoa xa hoi 1én van hoéa kinh doanh doanh nghiép. Cu
thé c6 mot sb giai phap co ban sau:

Thit nhdt, giam bot khodng cach quyén luc trong
doanh nghiép Nha nuoc

Dé giam bét d6 cao cua thap quyén luc ban linh
dao hodc bd, nganh chi quan phai thuyc hién viéc
phan cép, phan quyén, x6a bo tu tuong “gia dinh tri”
trong viéc diéu hanh doanh nghiép; phat huy tinh
dan chu trong t6 chirc bang viéc tao ra cac dién dan
dé can bo, cong nhan vién cua doanh nghiép tu do
trinh bay ¥ kién ctia minh; phat huy vai tro cau ndi
giita nhan vién va ban lanh dao cua to chirc cong
doan trong doanh nghi€p. Xay dung chinh sach
tuyén dung doanh nhan — nhimg ngudi giit vi tri
quan tri doanh nghiép mdt cach rd rang va phu hop
v6i co ché tuyén dung lao dong trén thi truong dé

Tai liéu tham khao:

lya chon dugc nhitng nha quan tri ¢c6 di nang lyc,
kinh nghiém tr d6 tao ra sy ganh dua lanh manh
gitra cac nha quan tri.

Thir hai, phat huy vai tro cua cda nhadn trong qud
trinh phat trién doanh nghiép

Viéc ghi nhén cac thanh tich ca nhan s€ tao ra méi
truong lam viéc nang dong, kich thich sy sang tao,
su canh tranh lanh manh giita cac nhan vién trong
doanh nghiép. Pé dam bao phat huy cao nhét vai tro
c4 nhan doanh nghiép cin xay dung hé thdng céac
tiéu chuan danh gia nhu cac tiéu thic thuong, phat
phai 1 rang, minh bach va truyén dat rong rai cho
toan bo nhan vién trong doanh nghiép nim rd dé
nghiém tac thyc hién. Tb chirc cac cudc thi sang tao,
nhitng phat minh sang kién trong lao dong va san
xuat dé ton vinh nhitng ¢4 nhan c6 dong gop cho su
phat trién ciia doanh nghiép, xdy dung chinh sach
thang tién duva trén ning luc chuyén mon.

Thit ba, can ndng cao nhan thirc cho chu DNNN
vé van héa kinh doanh

Can tang cudng cong tac tim hiéu, nghién ctru,
giao luu va truyén ba vé van hoa kinh doanh, vin
hoa doanh nghiép cta cac doanh nghiép tién tién va
trén pham vi qudc gia cho cac chi doanh nghiép.
Lam cho nhén thirc va hanh dong cua cac chu thé
lanh dao doanh nghiép dap ung kip thoi trudc
nhitng yéu cau, doi hoi méi vé phuong thirc quan tri
moi cta thoi ky toan ciu hoéa va hoi nhap kinh té
quéc t6.0
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